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Desde mediados de la década de los ochenta, los académicos relacionados con las ciencias
sociales han estudiado el fenémeno de la innovacién desde diferentes perspectivas. Segin
estos académicos, la innovacién puede generar diferentes efectos en el mercado y la sociedad
en su conjunto; entre otros, se asume que la innovacién genera nuevos mercados, que, a
su vez, producirdn crecimiento econdémico; incremento de la productividad de empresas,
industrias, regiones y paises, y que permite abordar problemdticas de la sociedad mediante
nuevos y mejores enfoques; de alli que el estudio de la innovacién esté en boga y que se le
considere un tépico obligatorio en las escuelas de negocios, ingenieria y politica piblica en
todo el mundo.

Asi mismo, las empresas han volcado su atencién a la aplicacién de la innovacién,
dado que les permite elevar sus ganancias mediante la generacién de nuevos y mejores
productos y mercados, gestionar sus operaciones de una manera mds eficiente, administrar
su personal de forma 4gil y novedosa, y comunicarse con sus clientes de forma efectiva. Los
empresarios saben que la innovacién, en cualquiera de sus acepciones, no es ficil, requiere
inversidn, sus resultados no son inmediatos y son inciertos, pero implica un proceso que
genera un menor riesgo para las organizaciones que el que se deriva de no hacer nada, o de
esperar a que los mercados cambien sin que ellos reaccionen de forma anticipada.

De igual forma, los tomadores de decisiones en el sector publico han venido

hablando de la innovacién como una forma de generar bienestar en la sociedad, puesto
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que, segn ellos, la creacién de empresas innovadoras promueve el crecimiento econémico,
lo que en el largo plazo deberia mejorar los niveles de equidad. Para estos funcionarios, la
generacién de un ambiente propicio para la generacién de la innovacién es un asunto vital;
en este sentido, los gobiernos promocionan politicas dirigidas a mejorar la cooperacién
entre agentes sociales, elevar los niveles de educacién y disminuir las barreras de mercado,
a lo que Mariana Mazzucato llama “aplanar el terreno” (Mazzucato, 2012); asi mismo, los
funcionarios en algunos paises han trabajado en generar objetivos conjuntos de innovacién
de largo plazo que terminen mejorando, por un lado, el nivel tecnoldgico de una regién o
nacién, y, por otro, la generacién de crecimiento econémico.

As{ mismo, y como una contraposicién a la generalidad de los estudios de innova-
cién, que se han enfocado mayoritariamente en la llamada innovacién tecnolégica, en los
tltimos afos se han desarrollado campos de investigacién en donde el concepto de innova-
cién se aborda desde una mirada social, esto es, desde la perspectiva de generar soluciones a
los problemas de la sociedad. En este enfoque, la sostenibilidad ambiental, la reduccién de la
desigualdad en el ingreso y, en general, la atencién a la poblacién mds necesitada son el foco
de atencién. Esta visién mds reciente se ha hecho tan importante que la innovacién hace
parte de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ops) de la agenda mundial 2030 (meta
9), comprometiendo las politicas puiblicas de los paises miembros de la Organizacién de las
Naciones Unidas (oNU) y sus programas de investigacion.

A pesar de la visibilidad que ha tenido la palabra “innovacién’, esta se ha conver-
tido casi en una muletilla del discurso académico, empresarial y politico, pero en algunas
ocasiones solo muestra un entendimiento superficial por parte de estos agentes. De igual
forma, la innovacién se usa con enfoques tan diferentes que no se logra tener una unidad
conceptual para su aplicacién en los diferentes campos abordados anteriormente, pero,
sobre todo, esto ha hecho que exista una confusién en el pablico, que mas que contribuir
a la discusién ha dispersado la atencién del objetivo final de académicos, empresarios y
funcionarios, en funcién de lograr que la innovacién mejore el crecimiento y la equidad.

Los estudios de las anteriores temdticas en innovacién no son desconocidos
para la Universidad Militar Nueva Granada y, en especial, para el Grupo de Estudios
Contempordneos en Gestién y Organizaciones adscrito a la Facultad de Ciencias
Econémicas. El grupo de investigacion se enfoca en las siguientes lineas de investigacion:

+  Estudios organizacionales y responsabilidad social.

+  Estrategia y control de gestién.

+  Estudios en ciencia, tecnologia, innovacién y emprendimiento.

En relacién con la tltima linea de investigacidn, desde 2010 los miembros del grupo
han participado en 18 diferentes proyectos, los cuales han generado una importante expe-

riencia en los profesores del grupo y han permitido la publicacién de articulos tanto en
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revistas nacionales, avaladas por el Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacién de la

Reptblica de Colombia (MinCiencias), como en revistas internacionales. Algunos de los

articulos mas recientes del grupo de investigacién en estos temas son:

+

Cuéllar, S., Méndez-Morales, A. y Herrera, M. M. Location Matters: a Novel
Methodology for Patent’s National Phase Process. J. Knowl Econ. (2021).
https://doi.org/10.1007/s13132-021-00803-z

Méndez-Morales, A. y Yanes-Guerra, C. (2021). Financial system specializa-
tion and private Research and Development expenditure: A research for oecp
countries. Journal of Economics Finance and Administrative Science, 26(51).
Herrera, M. M. y Trujillo-Diaz, J. (2021). Towards a strategic innovation
framework to support supply chain performance. International Journal of
Productivity and Performance Management.

Herrera-Ramirez, M. M., Méndez-Morales, A. y Barrios-Campos, D. M.
(2021). How the Quality of Patents Contributes to Revitalising the Innovation
System?, Evidence from the Renewable Energy Sector. Rev. Investig. Desarro.
Innov 11(2), 227-42.

Quitian-Feliciano, I. D., Rodriguez-Gonzilez, G. L. y Morales-Rubiano, M.
E. (2020). Desafios de los centros de gestién de la investigacién para promover
la investigacidn colaborativa. Revista de Investigacidn, Desarrollo e Innovacion,
11(1), 73-83.

Morales-Rubiano, M. E., Duque-Orozco, Y. V. y Ortiz-Riaga, C. (2019).
Modelo metodolégico para el fortalecimiento de capacidades dindmicas de
innovacién en Mipymes. Revista EAN, (86), 13-33.

Méndez-Morales, E. A. y Mufioz, D. (2019). Input, Output, and Behavioral
Additionality of Innovation Subsidies. Journal of Technology Management &
Innovation, 14(4), 158-172.

Méndez-Morales, E. A. (2019). Show me the money: Pecking order and
funding sources for innovative firms in Colombia. Cuadernos de Administracion,
32(59).

Morales-Rubiano, M. E., Ortiz-Riaga, C., Duque-Orozco, Y. V. y Plata-
Pacheco, P. A. (2017). Fuentes de conocimiento e imigenes de la innovacién en
micro y pequefias empresas de turismo: agencias de viajes y hoteles en Bogotd y
Pereira. Revista de Investigacién, Desarrollo e Innovacién, 7(2), 217-230.
Herrera, M. M., Rosero, J. y Casas, O. (2017). Systemic analysis of the adop-
tion of electric vehicle technologies in Colombia. Int. Rev. Mech. Eng, 11(4).

Después de més de una década de experiencia en la investigacién en innovacién

el grupo de investigacién y la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad Militar
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Nueva Granada, se han dado a la tarea de generar una coleccién de libros en estas temd-
ticas, como una forma de difundir el conocimiento recabado durante estos afios. Asi pues,
la coleccién “Didlogos sobre Innovacién’, de la cual este es su segundo libro, busca aportar a
esta discusién mediante una visién holistica del fendmeno de la innovacién.

En un primer nimero de esta coleccién, denominado Innovacion en organizaciones
colombianas. Casos de estudio (Morales Rubiano, Ortiz Riaga y Plata Pacheco, 2019), se
muestra cémo algunas empresas colombianas entienden la innovacién y cémo la han imple-
mentado desde diferentes perspectivas. En este libro se generan algunos casos que son utili-
zados por los profesores para la ensefianza de cdtedras de gestién de la innovacién.

En esta entrega, se ha dado a la tarea de recopilar resultados de algunas investiga-
ciones de miembros del grupo de investigacidn, de sus coinvestigadores y aliados. Para este
fin, se decidié que este libro deberia centrarse en los tres enfoques discutidos anteriormente,
es decir, gestién de la innovacién, economia de la innovacién y, por tltimo, la perspectiva
sobre innovacién y sociedad; todo ello como una forma de didlogo académico entre las
diferentes visiones del término innovacién, de donde deviene el nombre de esta coleccién.

En la seccién de gestién e innovacién se inicia con una discusién sobre los estudios
de la innovacién desde el punto de vista organizacional, en donde se realiza una revisién
de la relacién entre estrategia e innovacion, para luego pasar a una discusién sobre cé6mo la
innovacidn puede generar mejores resultados en el sector turismo, para pasar a una revision
sobre las conexiones entre redes sociales y cémo estas llevan a generar mejores resultados
en empresas de la industria del software en Colombia. Esta seccién finaliza con una visién
sobre la gestién de la innovacién en empresas de propiedad femenina, en donde el enfoque
de género aporta especialmente al entendimiento de la gestién empresarial.

La segunda seccién del libro aborda la innovacién desde el punto de vista de la
economia; esta es una visidn con una perspectiva cuantitativa, e inicia con una revisién
sobre lo que los economistas saben y quieren saber sobre el proceso de innovacién, tanto
a nivel empresarial como agregado, con especial énfasis en la situacién latinoamericana. A
renglén seguido, se encuentra un estudio sobre la forma en que las empresas son afectadas
cuando reciben un subsidio ptiblico de apoyo a sus procesos innovadores, especificamente
para el caso espafiol.

La tltima seccién de esta entrega aborda la innovacidn en torno a cuestiones sociales,
a partir de aproximaciones metodolégicas que podriamos considerar mixtas. En primer
lugar, se incluye una discusion sobre la relacidn entre la innovacién y los problemas sociales,
y cémo la visién tradicional de la innovacidn tecnol6gica, como solucién para el crecimiento
econémico, deja de lado la equidad; posteriormente, se incluye una investigacién en donde
se muestra como la problemitica del empleo y las empresas informales puede ser abordada

utilizando metodologias de innovacién.
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Posterior a esto, encontramos una propuesta cuantitativa en la que se modela el
efecto que la capacidad de aprendizaje tiene dentro de los sistemas de innovacién tecnolé-
gicos del sector eléctrico y sobre el crecimiento de este. Para finalizar, se incluye una intere-
sante discusién sobre el término ecoinnovacién y cémo las organizaciones pueden ayudar a
prevenir el cambio climdtico mediante el desarrollo de tal forma de innovacién.

Los autores y autoras, de diversas nacionalidades e instituciones, que han contri-
buido con este titulo, plasmaron cuidadosamente resultados de investigacién que provocan
la discusién y el debate alrededor del tema de la innovacién, y llaman la atencién sobre la
necesidad de seguir explordndolo, sobre todo en contextos como el nuestro en los que atin
no se han logrado apuestas significativas por parte de la politica publica y el entramado
empresarial que permitan la construccién de capacidades para su consolidacién.

Dado que la presente obra tendra estos tres enfoques, los lectores se encontrardn con
visiones diferenciadas no solo desde el punto de vista metodolégico, sino desde la misma
definicién del concepto innovacion. A lo largo de esta obra, los autores no han querido ser
dogmiticos enfocindose en visiones tinicas o inequivocas del concepto innovacion, sino que
han revisado el concepto desde diferentes visiones tedricas.

As{ mismo, para el momento de la escritura de este prélogo (2020), el mundo se
encuentra en una encrucijada causada por el Covid-19, pero creemos que este contexto hace
que los resultados de investigacién de este libro sean atin mds relevantes. Por un lado, los
gobiernos de todo el mundo se preguntan de qué forma podemos reactivar nuestras econo-
mias después de meses de cuarentena e inactividad econémica. De igual forma, esfuerzos
enormes se llevaron a cabo por parte de gobiernos, universidades y empresas privadas para
encontrar una vacuna que permitiera a la humanidad volver a la normalidad, todo esto bajo
el marco de la cuddruple hélice de la innovacién y modelos de innovacién abierta.

Por otro lado, los empresarios que han visto cémo sus negocios han tenido que
cerrar a causa del distanciamiento social, se preguntan cémo pueden recuperar el terreno
perdido y de qué manera reinventarse de cara a un futuro incierto; y finamente, la sociedad
entera se pregunta cdmo reinventarnos en un momento en que el distanciamiento social se
ha convertido en la regla general. Creemos que la totalidad de capitulos expuestos en esta
obra pueden generar respuestas parciales a dichos interrogantes, ya que, como los lectores
podrén observar, la innovacién, desde el punto de vista de las empresas, los gobiernos y la
sociedad, genera las condiciones para sustentar un futuro menos incierto y con mejores
resultados para todos. De tal forma, esta obra puede ser util para estudiantes de pregrado
y posgrado de programas de administracién de empresa, ingenierias, ciencias politicas y
economia; asi mismo, las metodologias presentadas pueden ser ttiles para investigadores
en formaci6n en programas de doctorado en diversos campos del conocimiento en donde la

innovacién se estudie como objeto central.
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Dado que esta es apenas la segunda entrega de la coleccién, esperamos que, en el
futuro, investigadores en estos campos puedan aportar su conocimiento para continuar
con estos Didlogos sobre Innovacién, iniciados en la Universidad Militar Nueva Granada,
de forma que se pueda contribuir conjuntamente al desarrollo de un conocimiento mds
profundo sobre este concepto multifacético que nos convoca y que ha tenido y tendrd un

papel trascendental en el desarrollo de nuestros paises.
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