


Catalogacidn en la publicacidén - Biblioteca Nacional de Colombia

Gdémez Patifio, Dilia Paola
Responsabilidad social y remediacién : casos de buenas practicas
/ Dilia Paola Gémez Patifio, Carlos Julio Vargas Velandia. -- 1a ed. -- Bogota:
Universidad Militar Nueva Granada, 2021.
p. 164

Incluye resefia de los autores, indice onomastico e indice temati-
co. -- Contiene referencias bibliograficas.

ISBN 978-958-5103-27-6

1. Responsabilidad social de los negocios 2. Reparaciones (De-
recho Internacional) - Casos - Colombia I. Vargas Velandia, Carlos Julio Il.
Titulo

CDD: 658.408 ed. 23 CO-BoBN-
a1086184



RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y

REMEDIACION:
CASOS DE BUENAS
PRACTICAS

Dilia Paola Gomez Patifio
Carlos Julio Vargas Velandia




Responsabilidad social y remediacion:

Casos de buenas practicas

© Dilia Paola Gémez Patifio

Carlos Julio Vargas Velandia

© Universidad Militar Nueva Granada
© Vicerrectoria de Investigaciones
© Editorial Neogranadina

ISBN: 978-958-5103-27-6

Bogota, Colombia

editorial.neogranadina®unimilitar.edu.co



RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y

REMEDIACION:
CASOS DE BUENAS
PRACTICAS

Dilia Paola Gomez Patifio
Carlos Julio Vargas Velandia



Asistentes de investigacion
Stefany Juliana Ortiz Nieto
Luisa Castaneda

Auxiliar de investigacion
Marta Tolli



DOI: https://doi.org/10.18359/9789585103276

RESPONSABILIDAD

SOCIAL Y REMEDIACION:
CASOS DE BUENAS PRACTICAS

Dilia Paola Gémez Patifio?, Carlos Julio Vargas Velandia®

Nombre del proyecto: “Responsabilidad social y remediacién: un apor-
te a la construccion de paz”.

Cédigo: PAZ DER 2469

Universidad Militar Nueva Granada

Con la participacién del Instituto Interamericano de Responsabilidad
Social Empresarial y Derechos Humanos (IIRESODH).

a. Magister en Andlisis de Problemas Politicos, Econdmicos e Inter-
nacionales. Profesora asociada e investigadora, Universidad Militar
Nueva Granada, Bogota (Colombia). Abogada.

Correo electronico: dilia.gomez@unimilitar.edu.co
ORCID: http://orcid.org/0000-0003-3814-1047

b. Estudiante de Doctorado en Pensamiento Complejo y Filosoffa, ma-
gister en Ciencia Politica, abogado especializado en Derecho Penal,
Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario, con
experiencia en elaboracién, seguimiento y evaluacién de informes
nacionales e internacionales de DD.HH. sobre Colombia; formula-
ci6n, seguimiento y evaluacién de politicas publicas y proyectos de
inversién social; coordinacidn, concertacién y resolucién pacifica
de conflictos; y conocimientos del conflicto armado interno colom-
biano. Docente de varias universidades del pafs y fiscal de la Juris-
diccidn Especial para la Paz.

Correo electrénico: cvargasvelandia@hotmail.com



Resumen

Responsabilidad social y remediacién: ejemplos de buenas practicas,
investigacion realizada y financiada por la Universidad Militar Nueva
Granada en la convocatoria Ciencia al Servicio de la Paz 2017, conté con
la participacién del Instituto Interamericano de Responsabilidad Social

Empresarial y Derechos Humanos (IIRESODH).

El propésito del documento es presentar un pardmetro de caracteriza-
cién de una buena préctica y aplicarlo al principio rector de remediacién,
en el cual se consideran criterios internacionales y nacionales que inclu-
yan ademds estdndares de responsabilidad social empresarial (RSE). Para

lograrlo, se incluyen casos de diferentes sectores econémicos.

El estudio aborda los siguientes aspectos: primero, se desarrollan los
conceptos bésicos de RSE y los Principios Rectores sobre las Empresas y
los Derechos Humanos de las Naciones Unidas de 2011; luego, la reme-
diacién en derechos humanos (DD. HH.), su relacién con la reparacién
judicial y administrativa y, después, se definen las buenas practicas y la

remediacién y se llevan a cabo andlisis sobre los casos seleccionados.

Ademis, concluye que se deben visibilizar las acciones que se desempe-
fian en virtud del principio de remediacién, puesto que estas dan cuen-
ta del éxito de su labor en la implementacién de los Principios Rectores
sobre las Empresas y los Derechos Humanos y de las acciones en RSE. Es
necesario enfatizar en la remediacion en la politica nacional de empresa y
DD. HH. para posibilitar el entendimiento y emprendimiento de las com-

pafas en la materia.



Tras el desarrollo de la investigacidn, se recomienda la creacién de linea-
mientos de politicas publicas que potencialicen la presencia de buenas
practicas en remediacién y generen un acercamiento con las empresas,
para buscar que dejen atrds la percepcion negativa de la remediacién vy,
en consecuencia, empiecen a visualizarla como un mecanismo de mejora.
Asimismo, es necesaria la capacitacién del sector empresarial al respecto,

con especial énfasis en el nicleo de remediacion y sus beneficios.

Palabras clave: buenas précticas; construccion de paz; derechos huma-

nos; empresa; remediacién; responsabilidad social empresarial.
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open call “Science at the Service of Peace 20177, with the participation
of the Inter-American Institute of Corporate Social Responsibility and
Human Rights. (IIRESODH).

The purpose of the document is to present parameters to characterize a
best practice and apply it to the guiding principle of remediation, consid-
ering international and national criteria that also include corporate social
responsibility standards (CSR). In order to achieve this objective, cases

from different economic sectors have been included.

The study addresses the following aspects: first the basic concepts of CSR
and the United Nations Guiding Principles on Business and Human
Rights 2011 are developed; second, remediation in human rights (HR)
and its relationship with judicial and administrative reparation are pre-
sented and, finally, best practices and remediation are defined and ana-

lyzes on the selected cases are carried out.

Additionally, it is concluded that the actions performed under the reme-
diation principle need to be made visible, since they account for the
successful implementation of the Guiding Principles on Business and
Human Rights and the CSR actions. It is necessary to emphasize on the
remediation in national policies and HR in order to enable understand-

ing and promote businesses entreprencurship in that matter.

As next steps to this research, it is recommended to create public policy
guidelines to promote best practices in remediation and generate close-
ness with the businesses, so that they leave behind the negative percep-
tion of remediation, and therefore they can see it as a mechanism for
improvement. It is also necessary to train the business sector on the sub-

ject, with special emphasis on the remediation core and its benefits.

Keywords: best practices; peace building; human right; business; re-

mediation; corporate social responsibility
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