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Resumen

Responsabilidad social y remediación: ejemplos de buenas prácticas, 
investigación realizada y financiada por la Universidad Militar Nueva 
Granada en la convocatoria Ciencia al Servicio de la Paz 2017, contó con 
la participación del Instituto Interamericano de Responsabilidad Social 
Empresarial y Derechos Humanos (iiresodh).

El propósito del documento es presentar un parámetro de caracteriza-
ción de una buena práctica y aplicarlo al principio rector de remediación, 
en el cual se consideran criterios internacionales y nacionales que inclu-
yan además estándares de responsabilidad social empresarial (rse). Para 
lograrlo, se incluyen casos de diferentes sectores económicos. 

El estudio aborda los siguientes aspectos: primero, se desarrollan los 
conceptos básicos de rse y los Principios Rectores sobre las Empresas y 
los Derechos Humanos de las Naciones Unidas de 2011; luego, la reme-
diación en derechos humanos (dd. hh.), su relación con la reparación 
judicial y administrativa y, después, se definen las buenas prácticas y la 
remediación y se llevan a cabo análisis sobre los casos seleccionados. 

Además, concluye que se deben visibilizar las acciones que se desempe-
ñan en virtud del principio de remediación, puesto que estas dan cuen-
ta del éxito de su labor en la implementación de los Principios Rectores 
sobre las Empresas y los Derechos Humanos y de las acciones en rse. Es 
necesario enfatizar en la remediación en la política nacional de empresa y 
dd. hh. para posibilitar el entendimiento y emprendimiento de las com-
pañías en la materia.



Tras el desarrollo de la investigación, se recomienda la creación de linea-
mientos de políticas públicas que potencialicen la presencia de buenas 
prácticas en remediación y generen un acercamiento con las empresas, 
para buscar que dejen atrás la percepción negativa de la remediación y, 
en consecuencia, empiecen a visualizarla como un mecanismo de mejora. 
Asimismo, es necesaria la capacitación del sector empresarial al respecto, 
con especial énfasis en el núcleo de remediación y sus beneficios.

Palabras clave: buenas prácticas; construcción de paz; derechos huma-
nos; empresa; remediación; responsabilidad social empresarial.      
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Abstract

Social responsibility and remediation: best practice cases, research conduct-
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open call “Science at the Service of Peace 2017”, with the participation 
of the Inter-American Institute of Corporate Social Responsibility and 
Human Rights. (IIRESODH).

The purpose of the document is to present parameters to characterize a 
best practice and apply it to the guiding principle of remediation, consid-
ering international and national criteria that also include corporate social 
responsibility standards (CSR). In order to achieve this objective, cases 
from different economic sectors have been included. 

The study addresses the following aspects: first the basic concepts of CSR 
and the United Nations Guiding Principles on Business and Human 
Rights 2011 are developed; second, remediation in human rights (HR) 
and its relationship with judicial and administrative reparation are pre-
sented and, finally, best practices and remediation are defined and ana-
lyzes on the selected cases are carried out. 

Additionally, it is concluded that the actions performed under the reme-
diation principle need to be made visible, since they account for the 
successful implementation of the Guiding Principles on Business and 
Human Rights and the CSR actions. It is necessary to emphasize on the 
remediation in national policies and  HR in order to enable understand-
ing and promote businesses entrepreneurship in that matter. 

As next steps to this research, it is recommended to create public policy 
guidelines to promote best practices in remediation and generate close-
ness with the businesses, so that they leave behind the negative percep-
tion of remediation, and therefore they can see it as a mechanism for 
improvement. It is also necessary to train the business sector on the sub-
ject, with special emphasis on the remediation core and its benefits.

Keywords: best practices; peace building; human right; business; re-
mediation; corporate social responsibility 
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