lector

El proposito del presente libro es
caracterizar el modelo pedagdgico
promovido por la Universidad Militar
Nueva Granada (UMNG), asi como el
modelo que efectivamente se aplica en

su programa de Contaduria Publica a
Distancia (cPD). Esto permiti6 generar
recomendaciones dirigidas a: a)
robustecer el modelo ejecutado en el aula’
y b) afianzar estrategias y dinamicas
pedagogicas susceptibles de implementar
en el aula con el fin de mejorar los
resultados formativos.

@ Enelpresente documento se entiende como aula el entorno
fisico o virtual en el que se presentan interacciones y comu-
nicaciones entre docente y estudiante y estudiante-estudi-
ante, las cuales dan lugar al aprendizaje.
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Vale la pena aclarar que la caracterizacion del modelo presente en el
programa de cpD se realizé a partir del analisis de las asignaturas del
area de contabilidad financiera (Contabilidad General, Contabilidad 11,
Contabilidad 111y Contabilidad 1v).

Con miras al cumplimiento del propésito senalado se identifico el
o los tipos de modelos pedagdgicos presentes en el programa de cpD.
Esto mediante la caracterizacion de las estrategias didacticas adoptadas
por los profesores de las asignaturas seleccionadas y la realizacién, de
este modo, de un analisis desde la aplicaciéon concreta de estrategias
didacticas en el aula, en comparacion con las directrices institucionales
sobre la relacidon entre las estructuras descritas en la teoria sobre
modelos pedagdgicos y las estrategias especificas identificadas.

En consecuencia, se implementaron cuatro ejercicios de exploracion:
un andlisis documental que proporciona un panorama de la postura
pedagdgica adoptada a nivel institucional; la aplicacion de entrevistas
a docentes de asignaturas esenciales del area de contabilidad financiera
que muestran las concepciones pedagdgicas de quienes ensefian en el
programa objeto de estudio; una observacion de las sesiones de tutoria
efectuadas en las asignaturas de analisis con el fin de reconocer la manera
en la que se desarrollan los espacios de guia formativa, y, por altimo,
una encuesta dirigida a estudiantes del programa. Esto permiti6 contar
con diversas fuentes de informacion que facilitan la triangulacién de lo
descrito en los insumos documentales por parte de la organizacién,
lo enunciado por los responsables del proceso y lo aplicado efectivamente
en clase con la poblacién receptora de los contenidos.

A partir delos hallazgos del estudio se presentan algunas propuestas
novedosas de estrategias didacticas con miras allogro de una educacién
contable critica, analitica y propositiva. De igual manera, se establecen
los modelos pedagdgicos sugeridos a implementar para promover dichas
estrategias.

Afinderealizarla caracterizacién del modelo pedagdgico presente en el
programa de cpD de la UMNG, en primer lugar, se analizaron las principales
discusiones sobre la educacion contable a nivel nacional e internacional
mediante libros y trabajos de investigacion de pregrados y posgrados a
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nivel nacional. También por medio de ejercicios compilatorios, como, por
ejemplo, los que se encuentran en el The Routledge companion to accounting
education (Wilson, 2014), libro de texto que, alolargo de siete secciones —a)
fundamentos, b) estudiantes, ¢) curriculo, d) pedagogia, e) evaluacion, f)
contexto y g) institucién—, comunica los aportes y las discusiones que se
producen en el ambito internacional sobre la linea de educacién contable.

Con respecto a las propuestas de modelos pedagdgicos se abordaron
las de Planchard (1956), Majmutov (1983), De Zubiria (1994; 2007), Flérez
(2001), De Zubiria (2010), y Ortiz (2013), con el objetivo de identificar
componentes de los modelos pedagdgicos tales como los lineamientos
tedricos (ontologia, axiologia, epistemologia y pedagogia), asi como las
relaciones y las caracteristicas de los elementos que participan del pro-
ceso formativo (relacion saber-contexto y relacion docente-estudiante).

Estos lineamientos conceptuales, desde la contabilidad y la pedagogia,
permiten construir un marco conceptual de andlisis para la caracteri-
zacién del modelo pedagdgico dado en el caso de estudio, de modo que
facilitan laidentificacion de diferencias entre el modelo incentivado por un
agente como, por ejemplo, la universidad, en comparacién con el modelo
ejecutado por el docente o el percibido por el estudiante.

En consecuencia, esta investigacién es importante porque permite
la integracién de conocimientos propios de otras ciencias sociales
al estudio de la educacién contable con el fin de alcanzar mejores
resultados de comprensidn, andlisis, sintesis y el planteamiento de
propuestas orientadas a mejorar la formacién de contadores ptblicos
del programa, analizado este con base en los referentes de los modelos
pedagdgicos constructivista y cognoscitivista promovidos por la
institucion. Asi, ademas de analizar y brindar propuestas para el mejo-
ramiento del proceso formativo de estudiantes de contaduria publica,
la investigacion parte de una metodologia que considera las constantes
relaciones que se dan entre una institucién y los individuos que
participan en ella a través de procesos, de modo que reconoce asi
que tanto la institucion como los individuos manifiestan sus intereses
en los procesos efectuados. Sin embargo, se presentan distorsiones
entre los resultados esperados por la institucién y los alcanzados por
los individuos en el proceso.

* Al lector

27



Cristian Alberto Bonilla Torres - Jennifer Lorena Gomez Contreras

28

En este sentido, se presentan relaciones entre los intereses de los
individuos y los de la institucidn, los cuales configuran el modelo
pedagdgico desde distintas perspectivas; es decir, la institucién, en
cuanto organizacién, define unas consideraciones (p. ej., la vision,
la misién o el modelo pedagdgico institucional, entre otras) y unos
elementos esenciales para cada formacion (p. ej., el perfil del egresado,
el perfil del aspirante, los direccionamientos pedagdgicos del programa
olas estrategias pedagdgicas privilegiadas, entre otros) que comunica a
la sociedad interesada en formarse, con el fin de brindar la educacién
a aquellos que comparten y aceptan los criterios de la organizacién.

Sin embargo, en algunas ocasiones las personas interesadas en for-
marse no consideran relevante las particularidades de la oferta educativa
de la institucidn, sino que presentan otras motivaciones (familiares,
personales, laborales, etc.), intereses que afectan los resultados del
proceso formativo.

De la misma forma, los docentes son individuos vinculados a la
institucion que toman las directrices de la organizacién como referente
para ejecutar el proceso educativo con los estudiantes. Sin embargo, estos
individuos conservan intereses y practicas formativas que provienen
de sus procesos estudiantiles y profesionales, los cuales se mantienen e
implementan los docentes durante las sesiones que desarrollan.

Esta divergencia de intereses entre la organizacion, el docente y los
estudiantes caracteriza cada modelo pedagdgico ejecutado en el aula,
asi como explora nuevas posibilidades de resultados que, en ocasiones,
no concuerdan con los propuestos por la institucién.

En razén a lo anterior, esta investigacion parte de identificar las
concepciones institucionales con el fin de analizar las desviaciones que se
presentan en la ejecucion del modelo pedagdgico en el aula en el proceso
de formacién de contadores publicos criticos, analiticos y propositivos.

Asi, lainvestigacion reconoce que se implementan algunas estrategias
diddcticas en el aula que se vinculan con proximidad al modelo pedagé-
gico conductista, en vez de los modelos constructivista y cognoscitivista
promovidos por la institucién de educacion superior. Por tanto, existe
un reconocimiento de las principales dificultades identificadas entre el
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modelo pedagdgico en el aulay el de la institucion, de manera que se
proponen estrategias dirigidas al fortalecimiento del proceso formativo
desempenado en el aula por los docentes.

En consecuencia, la investigacién analiza el proceso formativo desde
las caracteristicas dadas porla teoria en modelos pedagdgicos, asi como
integra las necesidades formativas que la sociedad tanto a nivel nacional
como internacional solicita de los contadores publicos y establece, en
este sentido, una vinculacién entre el proceso formativo y los fines de
dicho proceso.

Cabe resaltar que este libro se deriva del analisis y las exploraciones
de investigacion realizados en torno a diversas estrategias didacticas
aplicadas a la formacién de contadores publicos en la modalidad a
distancia, en los que se identific la carencia de estudios que analicen
de forma especifica el impacto del modelo pedagdgico en las estrategias
didacticas adoptadas por los docentes de modalidad a distancia en las
universidades. Este tema resulta de suma relevancia en la medida en que
son las universidades lasllamadas a emprender cambios que permitan la
incorporacién de estrategias didacticas que fomenten en los estudiantes
un papel activo adentro y fuera del aula.

De igual forma, la revision realizada permitié evidenciar la pre-
valencia de una educacién contable de corte empirico en las aulas que
limita el proceso de aprendizaje de los estudiantes. También el andlisis
de las investigaciones de Cornachione, Casa Nova y Trombetta (2007),
Quadroy Andreone (2010), Rojas y Ospina (2011), Bisman (2011), asi como
la de Papageorgiou y Halabi (2014), permitié identificar el rol clave que
desempenfian las estrategias didacticas en el propédsito de potenciar el
papel activo del estudiante a distancia en el proceso de ensefianza.

Durante la investigacién se identificé que la formacion de contadores
publicos debe transcurrir por el dominio técnico, el uso de habilidades
blandas y el control de las tecnologias de la informacién y la comunica-
cién (11C) para la ejecucién de sus actividades, entre otros.

De igual modo, se tomaron como referentes los textos de Lemos,
Rincén y Sanchez (2010), y Rueda (2009), en los que se realiza una
caracterizacion de estrategias y de condiciones del proceso formativo
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de contadores publicos a nivel nacional. El primero de estos considera
que existe un conjunto de 10 estrategias didacticas identificadas en
programas de contaduria ptblica de Cali. Segtin los autores, una estra-
tegia didactica es un juicio de valor que se utiliza en la determinacién
de las didacticas, los medios de comunicacién y el modelo pedagdgico
en el aula, y estos juicios de valor son relativos y dependen de las
circunstancias en las que se ha formado el docente; por tanto, el modelo
pedagdgico institucional lo permean las tradiciones pedagégicas de los
docentes. Rueda (2009), por su parte, compila los aspectos pedagdgicos
de los programas de contaduria pablica que fundaron el convenio de
cooperacién académica. En este sentido, destaca las tendencias al
constructivismo, la centralidad del estudiante en el proceso de ense-
fanza-aprendizaje, el énfasis en la formacion investigativa, la relacién
entre teoria y practica, la atencién especial al proceso de convergencia en
estandares internacionales y el uso de las TIc como apoyo a la formacién
de contadores publicos.

A partir de los documentos y las argumentaciones descritas en torno
al caso y la tematica de estudio, la hipétesis central de la investigacién
consiste en que la formacion de contadores piblicos criticos, analiticos
y propositivos considera en su proceso pedagdgico las estrategias
propias del constructivismo, en las que, a partir de las definiciones
institucionales dadas sobre el modelo pedagdgico, se caracterizan las
acciones en el aula que definen dicho modelo pedagdgico, el cual deben
implementar los docentes y los estudiantes. Esto permite realizar un
analisis de los procesos pedagdgicos desde las estrategias y las dindmicas
que se implementan en el aula, asi como el ordenamiento tematico de los
programas, de modo que se genera un proceso progresivo del desarrollo
de las habilidades de critica, andlisis y generacién de propuestas en los
estudiantes.

Enrazén alo anterior, el presente libro —producto de investigacién—
inicia su analisis con el estudio de los insumos obtenidos del analisis de
compilaciones documentales, tesis y resultados de investigacién
de estudios de pregrado y posgrado en la linea de educacién contable
dados a nivel nacional e internacional. Esto en busca de determinar
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las principales asociaciones —desde lo contable— entre modelos
pedagodgicos y educacion contable. A continuacion, el segundo capitulo
analiza las propuestas que surgen desde la teoria pedagdgica en torno
a las particularidades y las estructuras de un modelo pedagégico en
el que se presenta la identificacion y la caracterizacién de los elementos
que participan del proceso pedagdgico. La tercera seccién del documento
describe el caso de estudio sujeto a la investigacién; se detallan los
aspectos poblacionales y pedagégicos, ademas del disefio metodolégico
planteado a partir de las relaciones entre organizacion e individuos
tomando como referente los lineamientos de Yin (2002) con respecto a
la investigacion en estudios de caso.

En el cuarto y en el quinto capitulo se detallan los instrumentos
implementados en la investigacion, asi como las fichas técnicas de las
muestras alcanzadas con la aplicacién de los instrumentos. Por esta
razo6n se plantean los instrumentos en conformidad con la metodologiay
se compilan en cuatro tipos:la matriz de revisién y analisis documental,
la entrevista, la encuesta y el instrumento de observacién directa de
las sesiones de tutoria. Cada uno de estos instrumentos se aplic con el
propésito de extraer informacién de los individuos que participan en
el proceso de investigacidn, es decir, los estudiantes, los docentes y los
directivos con influencia en los procesos pedagdgicos del programa.
Asimismo, se efecttio el anlisis del proceso en si mismo mediante la
observacién de las sesiones de tutoria de forma directa.

En el capitulo sexto se sintetiza y analiza la informacién generada por
los instrumentos a partir de los componentes tedricos y las relaciones que
describen la dindmica del modelo pedagdgico en el aula. Asi, se analiza
la informacién de cada instrumento, para lo cual se comienza por las
bases tedricas, es decir, se recopilan las percepciones de los estudiantes,
los documentos institucionales, las percepciones de los docentes y la
observacién directa de la clase en torno a la ontologia, la epistemologia,
laaxiologiayla pedagogia con el fin de identificar las distintas definiciones
dadas a estos elementos por parte de los participes del proceso. En este se
reconoce que existen desviaciones entre la perspectiva de la institucién
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y lo percibido por los docentes y los estudiantes, las cuales deben
ajustarse con el propédsito de alcanzar los objetivos organizacionales.

Una vez se realiza un analisis de las bases tedricas, el documento
recopila las percepciones sobre las relaciones que participan del proceso
formativo en un modelo pedagdgico, por tanto, se analiza la relacién
saber-contexto, asi como la relacién docente-estudiante.

Mediante la informacién recopilada por los instrumentos se encontrd
que la relacién saber-contexto presenta debilidades con respecto a la
capacidad de las estrategias implementadas en el aula para conducir
al estudiante a una aplicacién del saber en el contexto y plantear asi
soluciones en su entorno. De igual forma, se reconocen las debilidades
en la capacidad de construir dichas soluciones de manera colaborativa
entre los participes del proceso pedagdgico.

A continuacidn, al analizar la relacién docente-estudiante, se evi-
dencid en algunas sesiones una baja participacion de los estudiantes, asi
como un rol pasivo sobre su proceso de autoaprendizaje. Lo anterior se
presenta como resultado de un proceso pedagégico que, mediante estra-
tegias y dinamicas durante la sesidén, motiva el andlisis bajo ejercicios
puntuales y controlados en vez de problemas observados en el entorno;
ademds, en menor medida, la critica y la generacién de propuestas por
parte de los estudiantes a través de aspectos tales como las noticias
de actualidad y las experiencias profesionales de estos, entre otros.
De esta manera, se concentra el proceso pedagégico durante algunas
sesiones en la experiencia docente, asi como se enfoca la capacidad de
innovacién en la comunicacion de experiencias y, en menor medida, en
el planteamiento de propuestas y soluciones contextuales.

En el séptimo capitulo se analizan las tematicas contempladas por los
microcurriculos de las materias sujetas a la investigacion y se proponen
multiples estrategias, como, por ejemplo, el aprendizaje basado en
casos, problemas y proyectos articulados a microestrategias propias del
constructivismo tales como el ensayo, el debate, el mapa conceptual, la
lluvia de ideas y la evaluacion positiva-negativa-interesante, entre otras.
Esto con el fin de ajustar las divergencias entre el modelo pedagdgico
ejecutado en el aulay el modelo pedagégico institucional. Las estrategias
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tienen como objetivo incentivar la participacién del estudiante en el aula,
de modo que proporcionen un insumo adicional al docente que permita
motivar el andlisis, la critica y la aplicacion del saber en contexto para
la generacion de propuestas. Cabe resaltar que las estrategias buscanla
construccion colaborativa del conocimiento, al igual que desarrollar en
el estudiante pautas de autoaprendizaje que lo conduciran a un proceso
auténomo y propio para su formacién.

En la seccién final se sintetizan algunas conclusiones producto de
los distintos andlisis implementados a lo largo del texto. Entre estas se
resalta la caracterizacién del modelo pedagégico identificado mediante
el analisis de las sesiones de tutoria en las materias de Contabilidad
General, Contabilidad 11, Contabilidad 111 y Contabilidad 1v del pro-
grama de cpD, el cual diverge del modelo pedagdgico planteado por
la institucién, en el que se identifica cémo, en algunos casos, la baja
capacidad de innovacién en las estrategias didacticas y las dinimicas
implementadas limita la capacidad de generar una aplicacién del saber
en contexto, asi como la construccion colaborativa del conocimiento en
las aulas por parte de los estudiantes. Estas debilidades conducen, a su
vez, alimitar la capacidad del estudiante a fin de desarrollar un proceso
de aprendizaje auténomo.

Por altimo, este documento proporciona insumos para el analisis y
la caracterizacién de procesos pedagdgicos en los que ciencias sociales
como, por ejemplo, la psicologia o la sociologia, entre otras, tratan de
conjugarse en el propdsito de describir las percepciones de cada tipo
de agente que afecta el modelo pedagdgico e identificar elementos de
andlisis sobre los procesos formativos que determinan las relaciones
entre medios, procesos y fines.

No obstante, no se alcanza un alto grado de profundidad sobre estas
percepciones, razén por la cual es necesario abordar en futuras investi-
gaciones los intereses de cada agente con mayor profundidad, asi como
dar un rol protagénico a la tecnologia en el proceso. De igual forma,
se establece la necesidad de profundizar en estrategias pedagdgicas
que determinen como medio de interaccién (principal o de apoyo) la
tecnologia, en las que se promueva el aprendizaje colaborativo, el rol de
guia del docente y el rol participativo y activo del estudiante.
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