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El presente libro incorpora el control de gestién en el andlisis de
la gestion ambiental, teniendo en cuenta que este contribuye al
uso efectivo y eficiente de los recursos para el logro de los obje-
tivos ambientales organizacionales. Se analiza especificamente
el tema de la gestién ambiental universitaria y se realiza un es-
tudio de caso en la Universidad Militar Nueva granada (UMNG);
a partir de alli se presenta la caracterizacién de los Sistemas de
Control de Gestiéon Ambiental (scGa) en la universidad y se
analizan los aportes y las limitaciones de estos sistemas.

El libro se desarrolla en tres secciones principales. En la
primera se revisan los conceptos de scGa y Sistemas de Control
de Gestiéon Ambiental Universitaria (SCGAU). A partir de estos
fundamentos, y por medio de un estudio de caso, se analizan
y definen los scGa de la UMNG bajo las categorias de sistemas
estratégicos, sistemas de accidn, sistemas de monitoreo y me-
joramiento y sistemas de interaccién y cultura. En la segunda
secciéon se revisan los conceptos de sustentabilidad universita-
ria, responsabilidad social universitaria, diagndstico de scGaA 'y
benchmarking ambiental universitario. Posteriormente se realiza
un analisis comparativo entre los sCGA de la UMNG vy los de las
universidades con mejor puntaje tanto a nivel nacional como in-
ternacional en el ranking u1r GreenMetric. En la tercera seccién
se realiza un ejercicio de sintesis de los aportes y las limitacio-
nes que se evidencian en los scGa de la UMNG y se concluye con

una propuesta de mejoramiento de estos.
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Nueva Granada Military University

Environmental Management
Control System

This book incorporates management control into the environ-
mental management analysis, considering that it contributes
to the effective and efficient use of resources to achieve the
organizational environmental objectives. The topic of univer-
sity environmental management is specifically analyzed, and
a case study is carried out at the Nueva Granada Military Uni-
versity (NGMU ). Departing from there, the characterization
of the Environmental Management Control Systems (EMCS)
at the university is presented and the contributions and limi-
tations of these systems are analyzed.

The book is developed in three main sections. In the
first one, the concepts of EMcs and University Environmen-
tal Management Control Systems (UEMCS) are reviewed.
Based on these foundations, and using a case study, the
NGMU ‘s EMCSs are analyzed and defined under the catego-
ries of strategic systems, action systems, monitoring and im-
provement systems and systems of interaction and culture.
The second section reviews the concepts of university sus-
tainability, university social responsibility, EMCs diagnosis
and university environmental benchmarking. Subsequently,
a comparative analysis is performed between the NGMU's
EMcs and the ones used by the universities best ranked
(nationally and internationally) in the ur GreenMetric. The
third section covers an exercise summarizing the contribu-
tions and the limitations that are evident in the NGMU’s

EMcs and concludes with a proposal to improve them.
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n la Cumbre de la Tierra realizada en Rio de
Janeiro en 1992 se establecié como punto
prioritario la adopcién de un nuevo modelo
de desarrollo que no solo contemplara los as-
pectos econdémicos, sino que fuera capaz de incorporar
tanto las consideraciones sociales como las ambienta-
les; de este modo, se proclamé al desarrollo sosteni-
ble como la meta a perseguir. En esta cumbre participd
la Organizacién Internacional para la Estandarizacién
(ISO, por sus siglas en inglés), la cual se comprome-
tié a establecer normas ambientales internacionales, y
como resultado se cred la norma ISO 14001, mediante
la cual se defini6 la manera de implementar un Sistema

de Gestiéon Ambiental (SGA) en las organizaciones.
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En la actualidad, ha crecido el nimero de organizaciones interesa-
das en controlar los impactos de sus actividades, productos y servicios
sobre el ambiente, teniendo como punto de partida el modelo Planifi-
car, Hacer, Verificar y Actuar (PHvVA). Estas organizaciones establecen
objetivos ambientales planificando, implementando, verificando y mi-
diendo los procesos encaminados al cumplimiento de la politica am-
biental; también, informan sobre sus resultados y emprenden acciones
de mejora de manera continua (ISO 14001:2015). De hecho, son mdl-
tiples las practicas organizacionales orientadas hacia una gestiéon am-
biental comprometida con la mejora continua del desempefio ambiental
organizacional. Estas practicas comprenden desde la modificacién de
materiales en los productos, la implementacién de procesos para redu-
cir el uso de recursos y la contaminacién ambiental, hasta la planeacién
y la ejecucién de programas orientados hacia la transformacién de los
valores y las creencias de los distintos miembros de la organizacién
(Linnenluecke, Russell, y Griffiths, 2009).

Ahora bien, de estas practicas la mas difundida a nivel organi-
zacional es la implementacién de un Sistema de Gestiéon Ambiental
(sGa) bajo ISO 14001 (Bolzan y Pol, 2009). La implementacién de di-
cha norma ha sido estudiada por variados autores en diferentes paises,
tales como Crane (1995), Harris y Crane (2002), Fernandez, Junqueray
Ordiz (2003), Howard-Grenville (2006), Balzarova, Castka, Bamber y
Sharp (2006), Linnenluecke et al. (2009), Baumgartner (2009), Abbett,
Coldham y Whisnant (2010), Linnenluecke y Griffiths (2010), Jabbour
(2011) y Sitnikov y Bocean (2012). Como resultado de estos estudios,
se ha evidenciado que, aunque la implementacién de los sGa de ISO
14001 implica cambios en los procesos y los sistemas operativos de
la organizacién, en la practica esta no ha implicado modificaciones en
la cultura y la estrategia organizacional. Esto resulta insuficiente para
que dicha implementacién conlleve a una mejora en el desempefio am-
biental organizacional, pues la adopcién del ambientalismo organiza-
cional no solo requiere cambios a nivel operativo (aprendizaje de bucle
simple) en la compafifa; también demanda una transformacién en las
normas, las actitudes y los valores compartidos hasta el momento por
los miembros de la compania (aprendizaje de bucle doble); igualmente,

necesita la insercién del componente ecoldgico en la estrategia de la



organizacién (Gomez, 2013). Estos aspectos son contemplados en la
version 2015 de ISO 14001, en la que se menciona el deber de la alta di-
reccién en demostrar liderazgo y compromiso con el sGA: responsabi-
lizandose de la eficacia del sGa; estableciendo una politica y unos obje-
tivos ambientales compatibles con la direccién estratégica y el contexto
de la organizacién; proporcionando recursos para el SGA; comunicando
la importancia de una gestion eficaz procurando que el SGA alcance los
resultados previstos; encaminando a las personas en pro de la eficacia
del sistema, e impulsando la mejora continua.

De igual modo, Taylor, Sulaiman y Sheahan (2001), a partir de un
estudio realizado en empresas australianas certificadas en ISO 14001,
evidenciaron que, para la mayoria de estas, los principales beneficios de
obtener la certificacién iso 14001 son: a) el aumento de la competitivi-
dad y b) la mejora en la imagen de la organizacidn; estos dos beneficios
tienen la calificacién mas alta en las respuestas. Esto sugiere que crear
una percepcion positiva del actuar empresarial a sus grupos de interés y
la motivacién de autoganancia de las empresas son los motores mas im-
portantes para implementar la norma ISO 14001. Por su parte, la mejora
del desempefio ambiental es citada como el beneficio menos importan-
te para mantener la certificacioén iso 14001. Esto tltimo es sumamente
preocupante por cuanto el ntcleo de un SGA es contribuir a la mejora
continua del desempefio y de la gestién ambiental organizacional.

Asi pues, teniendo en cuenta estos antecedentes que logré eviden-
ciar en el proceso de revisién bibliografica durante la elaboraciéon de mi
tesis de maestria (Gémez, 2013), considero que es de suma relevancia
impulsar el uso de los sGA como instrumentos garantes de la mejo-
ra continua del desempefio ambiental organizacional, mas que como
instrumentos de competitividad y legitimidad social. Por ello, decidi
disefiar y presentar el proyecto de investigacién INV-DIs-2574, titulado
“Sistemas de control de gestiéon ambiental en instituciones universi-
tarias: caso Universidad Militar Nueva Granada (UMNG), del cual se
deriva el presente libro y el cual fue financiado por la Vicerrectoria
de Investigaciones de la Universidad Militar Nueva Granada (UMNG).
Ahora bien, en la formulacién de la investigacién y, por tanto, en los

fundamentos tedricos de este libro, se incluyd en el analisis de la ges-

,
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tién ambiental organizacional el control de gestién', ya que este contri-
buye al uso efectivo y eficiente de los recursos para el logro de los ob-
jetivos ambientales organizacionales (Anthony, 1965, citado en Strauf3
y Zecher, 2013).

Se analizd especificamente el tema de la gestion ambiental uni-
versitaria, pues no solo las grandes industrias juegan un papel deter-
minante en la problematica ambiental actual; también las empresas de
servicio y, en especifico, las universidades generan procesos de alto im-
pacto ambiental (Flor, Pereira, y Astudillo, 2014). De hecho:

Las universidades generan un impacto de una forma directa e indirecta
sobre el medio y pueden llegar a ser consideradas ciudades pequenas, por
su extension y poblacién y por las multiples actividades que, en su inte-
rior, se desarrollan y que pueden afectar el medio ambiente (Cohen, 1986,
citado en Rivas, 2011, p. 152).

Para el caso especifico de Colombia, existen en total 292 Institu-
ciones de Educacién Superior (IES)?, de las cuales 62 son oficiales, 19
son del régimen especial y 211 son no oficiales (SNIES, 2018b).

Del total de IES, las universidades y las instituciones universita-
rias ocupan una cuota del 73 %, que es un porcentaje importante al
representar mas de la mitad de las IES presentes en el pais. [gualmente,
estas IES albergan una poblacién significativa y creciente en términos
de: docentes, estudiantes y administrativos, los cuales con su actuar
civil y profesional impactan de manera directa e indirecta el ambiente.
Se habla de poblacién creciente porque en el periodo de 2010 a 2017,
segun las estadisticas del Sistema Nacional de Informacién de la Edu-

cacién Superior (SNIES, 2018b), se evidencia en las IES colombianas:

1. El surgimiento de los Sistemas de Control de Gestién (SCG) como
término académico se puede remontar a pocas personas y pocas
universidades. En concreto, la Escuela de Negocios de Harvard
(HBS, por sus siglas en inglés) tiene una posicién destacada en el
campo de control de gestién, ya que dos de los principales protago-
nistas de la corriente del control de gestién se encuentran en esta
escuela, es decir, Ross Walker y Robert Anthony.

2. El Ministerio de Educacién Nacional (MEN) contempla dentro de
las IES a: universidades, instituciones universitarias o escuelas tec-
nolégicas, instituciones tecnoldgicas e instituciones técnicas profe-
sionales (SNIES, 2018b).



1. Un aumento del 40 % en los docentes vinculados. En 2010 habia
104.690 profesores vinculados, cifra que ascendi6 a 146.481 en 2017.

2. Un incremento del 15,8 % en la tasa de cobertura en pregrado. En
2010 la tasa de cobertura se encontraba en 37,1 %, cifra que ascen-
dié a 52,8 % en 2017.

3. Un aumento del 46 % en los estudiantes matriculados desde el ni-
vel técnico hasta el doctoral. En 2010 habia 1.674.021° estudiantes
matriculados, cifra que ascendié a 2.446.314 en 2017.

Este incremento en la poblacién de las IES es sumamente impor-
tante en la medida en que estos profesionales son quienes llegaran a
impactar en las empresas u organizaciones a las que se vinculen labo-
ralmente. Al ser sensibilizados y concientizados desde las IES en ma-
teria ambiental, mediante la implementacién de Sistemas de Control
de Gestion Ambiental (scGa) eficaces, se logrard un impacto positivo
tanto al interior de las universidades como en los demas tipos de orga-
nizaciones a las que ellos se adscriban.

Ante este escenario, en el marco del proyecto de investigacion se
buscé realizar un estudio de caso en la UMNG. Se partié de la identifi-
cacion y el analisis de los Sistemas de Control de Gestién (scG) imple-
mentados por el drea ambiental encargada; posteriormente, se realizé
una evaluacién del aporte y las limitaciones de estos sistemas de cara a
la mejora continua del desempefio ambiental institucional. Los resulta-
dos de este ejercicio se consolidaron en el presente libro.

Vale la pena mencionar que este documento es resultado del traba-
jo conjunto realizado con las asistentes de investigacién Angela Yinet
Camargo Calderén y Luisa Fernanda Latorre Carrillo, ingenieras in-
dustriales de la Universidad Nacional de Colombia (UNC). En este se
consolidan propuestas de mejora a los SCGA de la UMNG que pueden
ser replicadas con posterioridad en esta y otras IES; igualmente, se
canaliza la informacién existente sobre los scg, lo cual contribuye a
la construccién tedrica asociada a este tipo de sistemas en un contexto

ambiental y universitario.

Jennifer Lorena Gomez Contreras

3. Esta cifra incluye todos los niveles de formacién: técnica profesional,
tecnoldgica, universitaria, especializacion, maestria y doctorado.
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n primer lugar, agradecemos a la Universidad Militar
Nueva Granada, especialmente al Centro de Investiga-
ciones de la Facultad de Estudios a Distancia y a la Vi-
cerrectoria de Investigaciones por apoyar y permitir la
ejecucion del proyecto de investigaciéon del cual se deriva este libro.

Asi mismo, le damos las gracias a los directivos, docentes,
administrativos y estudiantes de la Universidad Militar Nueva
Granada, quienes nos brindaron su apoyo y tiempo a través de
la participacién en los distintos instrumentos de recoleccién de
informacién. Sin su conocimiento y disposicién no hubiera sido
posible llevar a cabo este proyecto.

También deseamos expresar nuestra gratitud a las docentes
de la Facultad de Estudios a Distancia de la Universidad Militar
Nueva Granada: a Liliana de Jestis Monroy Bermudez, por sus va-
liosos comentarios y su apoyo en la gestiéon administrativa reque-
rida para el logro de los objetivos del proyecto, y a Sandra Valbue-
na Antolinez, por su disposicién en todo momento para colaborar.

Igualmente, le agradecemos a Cristian Alberto Bonilla Torres
por su apoyo incondicional, especialmente ante tramites adminis-
trativos indispensables para llevar a buen término la investigacion.

Por tltimo, nuestro agradecimiento es hacia la Universidad
Nacional de Colombia, nuestra alma mater, que nos inculcé este
interés por la investigacion y la construccién de conocimiento, ele-

mento motivador para llevar a cabo esta investigacion.

Luisa Fernanda Latorre Carrillo
Angela Yinet Camargo Calderén
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