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El objetivo de este libro es introducir la dinámica de sistemas como 
una metodología que integra los elementos de un sistema de forma 
holística. En este sentido, el lector encontrará en el libro una des-
cripción de sistema como las estructuras que soportan los diversos 
comportamientos en función del tiempo. También se estudian los 
elementos que intervienen en la conformación y clasi"cación de un 
sistema, como los #ujos, las demoras, los bucles de realimentación, 
los diagramas de Forrester, entre otros. Al "nal, el libro exalgunos 
ejemplos de aplicación en industrias de diversos sectores econó-
micos. De esta manera, el lector podrá además realizar modelos 
de simulación continua y representar, de forma práctica y real, 
cualquier situación de la praxis empresarial. Esto permite cambiar 
algunas variables críticas que pueden generar cambios signi"cativos 
en las mediciones de desempeño de un proceso real y, así, se pueden 
obtener resultados impensables de mejora.
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ABST!CT $is book aims to introduce system dynamics as a method that 
holistically integrates the elements of a system. In this way, the 
reader will "nd in the book a description of system: the structure 
that supports various time-dependent behaviors. $e elements 
involved in the formation and classi"cation of a system are also 
studied, such as #ows, delays, feedback loops, Forrester diagrams, 
etc. Finally, the document gives some examples in industries of 
applications in various economic sectors. In this manner, the 
reader may also make continuous simulation models, representing 
any situation of business praxis in a practical and real manner. 
$is allows to change some critical variables that can produce 
signi"cant changes in the performance measurements of a real 
process and, thus, obtain unthinkable improvement results.
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