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Resumen
En este libro se analiza la implementación de los entornos virtuales de 
aprendizaje (EvA) en la educación superior y la satisfacción de los estu-
diantes con el aprendizaje percibido mediante el uso de esta tiC.

En primer lugar, se analizó el proceso de articulación de la tecnolo-
gía en la formación, las características de este proceso y su influencia 
en los resultados de aprendizaje. También se realizó un análisis de las 
tendencias, los aportes y las problemáticas que presenta la implemen-
tación de las tiC en la educación. En segundo lugar, se identificaron las 
ventajas y las problemáticas del uso de los EvA en la educación superior, 
se compararon algunos de los EvA disponibles en el mercado con el pro-
pósito de identificar factores propios de cada plataforma que podrían 
conducir a mejores resultados de aprendizaje y se evaluó la calidad y 
las funcionalidades del entorno Moodle. Finalmente, a partir de un aná-
lisis mediante la técnica de sEm, se analizaron los determinantes de la 
satisfacción con el uso de las tiC en los procesos de formación de los 
estudiantes de un programa de contaduría pública colombiano.

Se concluye que los EvA han impactado en la pedagogía, generan-
do soluciones a las necesidades de diversos estudiantes en múltiples 
momentos, lugares y situaciones de la vida que requieren de condicio-
nes de acceso y f lexibilidad, por lo menos para continuar sus procesos 
educativos bajo la guía de un docente con conocimientos no sólo en su 
área sino también en tecnología y pedagogía, con el objetivo de generar 
estructuras de aprendizaje para toda la vida. 

Palabras clave: aprendizaje en línea; entornos virtuales de aprendizaje; 
estrategias pedagógicas; instituciones de educación superior; Moodle; 
satisfacción

Materia o disciplinas en las que se podría clasificar el manuscrito:

Dewey: 378: Educación superior.

Thema: JN: Educación. JNQ: Aprendizaje abierto, educación en el ho-
gar, educación a distancia. JNV: Equipamiento y tecnología educativas, 
aprendizaje asistido por ordenador.
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ICT-mediated higher education: 
Advantages, problems, and 
satisfaction in implementing
virtual learning environments
Abstract
This book analyzes the implementation of virtual learning environ-
ments (VLE) in higher education and students’ satisfaction with the 
perceived learning through this ICT. First, we analyzed the process of 
articulating technology in training, the characteristics of this process, 
and its influence on learning outcomes. An analysis was also made of 
the trends, contributions, and problems presented by implementing 
ICT in education. Secondly, we identified the advantages and difficul-
ties of using VLEs in higher education. Some of the VLEs available in 
the market were compared to identify factors specific to each platform 
that could lead to better learning outcomes, and the quality and func-
tionalities of the Moodle environment were evaluated. Finally, based 
on an analysis using the SEM technique, the determinants of satisfac-
tion with using ICTs in the training processes of students in a Colom-
bian public accounting program were analyzed. We can conclude that 
VLEs have impacted pedagogy, generating solutions to the needs of di-
verse students in multiple moments, places, and situations of life that 
require conditions of access and flexibility, at least to continue their 
educational processes under the guidance of a teacher with knowledge 
not only in their area but also in technology and pedagogy, to generate 
lifelong learning structures. 

Keywords: online learning; virtual learning environments; pedagogical 
strategies; higher education institutions; Moodle; satisfaction.
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